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Regeln fiir die Krisenkommunikation

Von Bruno K. Hofstetter, Dipl.-Ing. (FH)
Hallau, November 2002

Im Ernstfall
ist eine kontinuierliche Kommunikation mit allen Zielgruppen unumganglich:

- missen Krisen von den Verantwortlichen selber kommuniziert werden, und
es durfen keine PR-Leute oder Pressesprecher vorgeschoben werden.

- mussen Fehler eingestanden und erklart werden
- Lohnt es sich immer, die Wahrheit zu sagen

- Sollten die Verantwortlichen nur das sagen, hinter dem sie voll und ganz
stehen kdnnen

- Gilt es Ruhe zu bewahren und keine unvollstandigen oder falschen Infor-
mationen zu verbreiten.

Merksatz:

Langfristig angelegte Kommunikation ist die beste Krisen-
préavention
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