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Merkblatt 
5HJHOQ�I�U�GLH�.ULVHQNRPPXQLNDWLRQ�
Von Bruno K. Hofstetter, Dipl.-Ing. (FH) 
Hallau, November 2002 

,P�(UQVWIDOO�
ist eine NRQWLQXLHUOLFKH�.RPPXQLNDWLRQ PLW�DOOHQ�=LHOJUXSSHQ unumgänglich: 
- müssen Krisen YRQ�GHQ�9HUDQWZRUWOLFKHQ�VHOEHU�NRPPXQL]LHUW werden, und 

es dürfen keine PR-Leute oder Pressesprecher vorgeschoben werden. 
- müssen )HKOHU�HLQJHVWDQGHQ�XQG�HUNOlUW werden 
- Lohnt es sich immer, die :DKUKHLW�zu VDJHQ 
- Sollten die Verantwortlichen QXU�GDV�VDJHQ, KLQWHU�GHP�sie YROO�XQG�JDQ]�
VWHKHQ können 

- Gilt es 5XKH�]X�EHZDKUHQ und NHLQH�XQYROOVWlQGLJHQ�RGHU�IDOVFKHQ�,QIRU�
PDWLRQHQ zu verbreiten. 
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